中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
	智慧醫材整合與健康促進工作坊「技術整合與臨床應用深度分析」
參加智慧醫材整合與健康促進研習課程，深感人工智慧科技對高等教育與健康產業帶來的巨大變革。課程從物聯網（AIoT）延伸至生成式AI（GenAI）數據分析與內容生成，不僅展現了科技在健康治理上的實際應用，更啟發這些技術可應用範圍的想像，並融入「行銷、物流」專業領域教學的全新思維。
一、研習主題之核心重點

1.
智慧感測與端雲整合（AIoT）：強調透過各式感測器與物聯網裝置，達成實體環境與生理數據的「即時擷取、持續監控與邊緣預處理」。
2.
生成式AI的自然互動與決策：將AIoT收集到的非結構化或巨量數據，透過大語言模型轉化為「可讀性高、具個人化且具行動建議」的語言或圖像輸出。
3.
數據驅動與預測性治理：從傳統的「事後反應（Reactive）」轉變為「事前預測（Predictive）」，透過數據建構智慧化預警系統。
4.
跨領域科技融合（Human-AI Collaboration）：科技的核心在於「賦能」，如何將AI工具無縫融入專業流程，降低人為判斷誤差並提升作業效率。

二、生成式AI與AIoT工具在校園健康治理的優勢與效益

1. 優勢：

A. 即時感知與主動防護：AIoT（如穿戴式設備、環境空質感測器）能24小時不間斷監測校園環境與師生健康狀態，打破時間與空間限制。

B. 個人化精準溝通：GenAI能根據AIoT傳回的個體數據，自動生成量身打造的健康改善建議、飲食叮嚀或心理衛教訊息，實現「一對一精準健康管理」。

2. 效益：

A. 降低管理成本與資源浪費：自動化監測與分析大幅減輕校園衛保人員與管理者的行政負擔。

B. 提升流行病與風險預警能力：透過數據匯聚與生成式分析，能在校園群聚感染或健康異常初期即時發出警訊，優化校園安全決策。

三、對行銷與物流專業未來發展的利基

AIoT提供「即時感知與物聯數據」，GenAI提供「內容生成與複雜邏輯運算」，兩者結合為行銷與物流領域帶來嶄新的競爭優勢：

1.
行銷專業利基：超個人化體驗（Hyper-Personalization）與情境行銷

A. 場景感知：AIoT 捕捉消費者當下位置、生理狀態或環境（如溫度、人流），GenAI 則實時生成最適切的行銷文案或個性化推薦，實現「即時場景行銷（Contextual Marketing）」。

B. 情緒與行為預測：結合感測數據與 GenAI 對社群輿情、顧客反饋的語意分析，能精準洞察消費者潛在需求。


	2.
物流專業利基：韌性供應鏈與智慧預測

A. 動態資產追蹤與預測性維護：AIoT 提供冷鏈溫濕度、車輛軌跡與庫存感測，GenAI 則能根據歷史與即時數據自動撰寫異常分析報告，並優化動態派車路徑。

B. 供應鏈風險管理自動化：GenAI 能模擬極端天氣或突發事件對物流的衝擊，協助管理者快速生成備用供應鏈調度方案。
四、行銷與物流專業教學與案例設計的應用
，將「AIoT數據擷取 + GenAI決策輔助」導入專題導向學習（PBL）與實務案例分析中：

1. 教學策略創新
A. Prompt Engineering 與數據解析：培養學生如何將 AIoT 收集到的商業/物流數據（如 Excel/JSON 格式），輸入給 GenAI 並透過精準提問（Prompt）生成商業分析報告與行銷企劃。

B. 跨域跨工具整合體驗：引導學生體驗從「數據收集（AIoT）$\rightarrow$ 腦力激盪與方案生成（GenAI）$\rightarrow$ 行銷落地/物流執行」的全流程。

2. 實務案例設計（教案規劃）
案例一【智慧行銷】：智慧校園健康餐飲精準行銷專案
· 情境：利用校園健康感測數據（如氣溫、師生運動量數據AIoT），結合學生的行銷專業。

· 任務：學生需運用GenAI設計「當日高溫或運動後」的精準推播文案與健康餐盒組合，並模擬利用AI產生不同目標客群（如減脂族、高強度運動族）的社群圖片與行銷腳本。

案例二【智慧物流】：冷鏈生鮮與藥品配送之AI運籌調度
· 情境：模擬智慧醫療或高單價生鮮物流，車隊裝設AIoT溫濕度與GPS感測器。

· 任務：設計「溫濕度異常/塞車預警」實驗。當AIoT傳回溫控異常訊號時，學生需運用GenAI自動生成緊急轉運決策方案，並撰寫「物流客訴預防與應變溝通信件」，訓練學生解決供應鏈突發狀況的能力。

五、結論
本次研習不僅看到科技在校園健康治理上的成功落實，更開啟了專業教學的新視野。未來將致力於把AIoT與生成式AI的工具概念融入課程，培養具備「科技敏捷力」與「數據決策力」的行銷與物流跨域人才。
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